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A BONFANTI S/A

O sucesso e a reputagao conquistados apds 120 anos
da Bonfanti S/A, estdo embasados em sdélidos
principios de ética e a observancia desses principios
requer o mais alto nivel de integridade pessoal de
todos 0os nossos colaboradores.

Espera-se que cada individuo siga os mais altos
padroes de conduta madura, profissional e
responsavel, a fim de preservar e fortalecer o sucesso
da nossa equipe.

Isto significa que cada colaborador deve conduzir-se
de forma a manter a mais alta qualidade de nossos
produtos priorizando o melhor servico para Nnossos
clientes, a seguranca e o respeito por Nossos
colaboradores, a protecao dos nossos ativos, a
integridade do nosso relacionamento comercial e a
responsabilidade para com a nossa comunidade e a
sociedade.

O bom senso e os padrdes |6gicos e basicos de
comportamento, que se esperam Nna Nnossa
sociedade deve orientar nosso colaborador na
determinacao do curso correto de acdes para
conducao de suas atribuicdes diarias.

A seguir listamos algumas diretrizes basicas que
auxiliarao a todos.
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1. VALORES

INTEGRIDADE

Exercer suas atividades de forma ética e
transparente, com clareza e objetividade, sem
rodeios e omissoes; tratando a todos com respeito,
confianca, dignidade, justica e equidade, sejam eles
colegas, superiores, clientes, parceiros, fornecedores
ou concorrentes.

COMPROMETIMENTO

Trabalhar com seguranca e otimismo, objetivando
suas metas profissionais e as da empresa.
Antecipar-se aos problemas, redirecionando a forma
de trabalho para evita-los.

ORIENTACAO PARA RESULTADOS

A Bonfanti S/A é uma empresa orientada para
resultados pois acredita que ao alcancar seus
objetivos se mantera no mercado, ofertando
tecnologia e qualidade para atender seus clientes,
Mais recursos para investir em ativos e crescimento
profissional dos seus colaboradores.

SUSTENTABILIDADE

Os mais de 120 anos de existéncia da empresa
atestam sua preocupacao com a elaboracao de
planos para curto, médio e longo prazo que visam
assegurar a perpetuacao de resultados financeiros,
sociais e ambientais.

INOVACAO
O senso de responsabilidade em trazer ao mercado
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solucdes pioneiras e tecnoldgicas, desenvolvidas em
parceria com nossos clientes, incentivando a
criatividade e a melhoria continua dos nossos
produtos e servicos.

2. NORMAS ETICAS GERAIS

» Apresentamos uma conduta leal, respeitosa e
honesta

« Reconhecemos a dignidade das pessoas,
respeitando sua liberdade e privacidade.

» Nao discriminamos ninguém por sua origem, raca,
estado civil, idade, opinidao politica, género, crenca,
afiliacao a sindicato, classe social ou econdmica,
gravidez, idioma, orientacao sexual, incapacidade,
enfermidade ou nacionalidade de acordo com a
legislacao do pais.

* Repudiamos todo tipo de assédio ou perseguicao
dentro ou fora do local de trabalho.

« Agimos conforme as leis, regulamentos e
determinacdes vigentes nos paises onde operamos.

» Nao fazemos comentarios, seja no ambito familiar
ou social, sobre atividades realizadas no espaco
interno da empresa, que va em detrimento desta ou
de quem faz parte dela.

» Protegemos e preservamos os ativos tangiveis e
iIntangiveis da empresa, assim cComMo seu Uso
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eficiente para contribuir na realizacao dos objetivos
do negocio e nao para beneficio pessoal.

» Nao divulgamos informacdes confidenciais
relativas a métodos de trabalho, estratégias, planos,
projetos, dados técnicos, informacdes de mercado
ou qualquer outra informacao.

e N3o utilizamos o nome ou recursos da Bonfanti S/A
em beneficio pessoal.

» Nos distanciamos de pessoas desonestas que
pretendem ou possam prejudicar a Bonfanti S/A.

* Nao desenvolvemos atividades externas que
possam prejudicar a nossa capacidade,
disponibilidade e compromisso com a Bonfanti S/A.

» Os colaboradores que participam de atividades
politicas de qualquer foro, nao envolvem a Bonfanti
S/A, deixando claro se tratar de uma escolha pessoal
gue Nao possui apoio por parte da empresa, visto
gue a mesma nao influi, apoia ou contribui com
politicos, partidos e candidatos.

3. CODIGO DE CONDUTA

RELACAO COM CLIENTES

» Oferecemos aos Nossos clientes um tratamento
equitativo e honesto em cada transacao,
proporcionando produtos e servicos de acordo com
as especificacdes de qualidade e desempenho
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solicitadas.

» Nao devem ser feitas comparacdes falsas ou
enganosas com produtos ou servicos equivalentes
ofertados por nossos concorrentes.

RELACAO COM A CONCORRENCIA

» Concorremos vigorosamente, cumprindo com
todas as leis e regulamentos que norteiam a
concorréncia justa e honesta nos paises onde
ofertamos nossos produtos.

» Orientamos aqueles que tém contato direto com
representantes da concorréncia, que demonstrem
uma atitude profissional, apegada aos principios e
valores da nossa empresa, garantindo a integridade
tanto da sua imagem pessoal quanto a da Bonfanti
S/A.

e Evitamos sempre que possivel fazer comentarios
ou declaracdes sobre a concorréncia, porém, quando
necessario, fazemos com justica e objetividade.

RELAQAO COM FORNECEDORES

» Asseguramos a participacao equitativa dos
fornecedores e uma selecao imparcial dos mesmos,
participacao esta, baseada em critérios de
qualidade, rentabilidade e servico.

e Nao divulgamos a um fornecedor ou a pessoas
externas a empresa, os problemas ou debilidades
observadas em outros fornecedores.
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» Consideramos como uma conduta ilicita solicitar
ou receber algum incentivo por parte dos
fornecedores para sua selecao.

RELAQAO COM AUTORIDADES

e Colaboramos com as autoridades competentes
para o pleno exercicio dos seus poderes e atuamos
de acordo com a lei e defesa dos legitimos
interesses da Bonfanti S/A.

» Atendemos as solicitacdes e observacdes das
autoridades, buscando colaborar efetivamente e
com cortesia no cumprimento de sua missao,
dentro das faculdades que Ihes foram outorgadas
por leis ou regulamentacdes vigentes.

» Negociacoes, transacoes e relacionamentos em
nome da empresa com agéncias ou funcionarios do
governo, sao conduzidos de acordo com as leis
aplicaveis.

MEIO AMBIENTE

« Reconhecemos a protecao e conservacao do meio
ambiente como N0sso comMmpromisso social, assim
como o cumprimento das leis e regulamentos
ambientais em vigor.

* Nosso compromisso ambiental € uma
responsabilidade compartilhada por todos e
ninguém na Bonfanti S/A assume como sendo
trabalho de outra pessoa.
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RELAQAO COM A COMUNIDADE

e Reconhecemos Nosso compromisso com a
comunidade baseados na nossa origem, principios e
valores que almejam a geracao simultanea de valor
econdmico e social em todas as nossas acoes,
visando crescimento e sustentabilidade.

SEGURANCA E RESPEITO PELOS
COLABORADORES

e Acreditamos que nossos colaboradores sao de
extrema importancia e orientamos a todos que
executem as atividades diarias com o devido
cuidado visando garantir sua seguranca pessoal e de
seus colegas de trabalho. Isso inclui operar conforme
0s procedimentos de seguranca vigentes, ser
proativo e fazer recomendacdes quando julgar
necessario, mesmo que este colaborador esteja
operando na planta de um cliente, fornecedor ou
parceiro, cabe a este proceder de maneira a manter
sua postura profissional. Ofensas ou comentarios
negativos sobre companheiros de trabalho ou
contatos de negocios sao inconsistentes com esta
filosofia e todos devem desencorajar este tipo de
atitude.

SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO

e Tomamos acdes para assegurar que se cumpram
0S seguintes objetivos de seguranca e saude no
trabalho:

1. Promover e manter o local de trabalho limpo e
seguro.
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2. Proporcionar e manter um ambiente de trabalho
organizado e adequado.

3. Desenvolver consciéncia voltada a seguranca
entre os colaboradores.

RELACAO COM NOSSOS ATIVOS

Nossos ativos nos fornecem a base para oferecer
produtos e servicos de alta qualidade. Isto inclui ser
responsavel pelo cumprimento dos procedimentos
gue norteiam o Uso e manutencao correta do
equipamento. Cada colaborador deve utilizar nossos
recursos visando a maxima eficiéncia, honestidade e
atendimento dos padrdes de seguranca. Em
concordancia com a NR 23, possuimos um corpo de
colaboradores qualificados e treinados para o
combate a focos de incéndio, um departamento de
manutencao com profissionais qualificados de
acordocom a NR 10, NR 12 e NR 35.



ANOTACOES
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4. OUVIDORIA

ONDE BUSCAR AJUDA?

Com seu superior ou
no canal de ouvidoria:

ouvidoria@bonfanti.com.br
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